                                     ПРОТОКОЛ № 9
заседания общественного совета при ГУЗ «ГБ№11 г.Тулы»

      от    26.06.14г 14час. Место проведения – конференц-зал поликлиники по адресу: г.Тула, ул. Металлургов д.40.

Председательствовали: Свиридов В.В., Одородько Т.Н.

Присутствовали:   Кулова Л.З., Свиридов В.В., Солозобова С.Ю., Куличков В.Н, Смирнов А.А., Бережная И.В., Иванова И.М., Кучеров В.А., Одородько Т.Н., Очнева Л.В., Тарасова О.А., Белоусова Л.В., Каптюхина Н.А., Маулетова Ф.Г.
I.Доклад председателя комиссии  при Общественном  Совете по формированию независимой системы оценки качества работы лечебного учреждения ГУЗ ГБ № 11 г. Тулы  Бережной Ирины Васильевны.

 «Анализ анкетирования пациентов за 11 квартал 2014г по поликлинике и стационару». 

 Проанализировано 320 анкет.

 По поликлинике общий балл -55 из 59.           

           По стационару общий балл-57 из 60.

Средняя оценка показателя за второй квартал

1. Открытость и доступность-  10 баллов- 83% ( 1 квартал 7б- 59%)

Что сделано:

1) Размещена информация о лечебном учреждении на официальном сайте www.bus.gov.ru
2) Имеется информация об обратной связи с потребителями услуг, но доступной связи нет.

 2.  Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг-  10,5 баллов -95,5%   ( 1 кв- 11б-100%)

1) В некоторых анкетах указано приобретение растворов  для капельниц в апреле

2. Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги-9 б-95% ( 1 квартал 9 б-95%)

 Если в 1 квартале отмечалось длительность ожидания при оформлении в приемном покое стационара, на приеме к врачу в поликлинике, то во втором квартале отмечено превышение сроков ожидания в очереди к отдельным врачам в поликлинике.

 Нужно отметить, что введена повременная талонная система на сдачу анализов крови в лаборатории поликлиники.

4. Доброжелательность , вежливость, компетентность работников медицинской организации-8 б- 100% ( 1 квартале 8б-100%)

5  Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации- повысилась- 18,5 баллов -97,3%   ( 1 квартал 17б-89,5%)

 ИТОГО- 56 баллов из 59,5  возможных- 94%.  ( 1 квартал  52 б-87,3%)

 Основными пожеланиями пациентов в 1 квартале  были:

1. Провести ремонт в поликлинике, стационаре.

2. Приобрести новое оборудование.

3. Улучшить работу регистратуры , приемного покоя.

4. Приобрести новую мебель.

5. Разнообразить питание.

 Во 11 квартале отмечены следующие пожелания.

                   По поликлинике.

1. Сократить очереди в регистратуру и на прием к врачам.

2. Увеличить количество квот на необходимые медицинские обследования ( какие не указано)

3. Ремонт поликлиники.

4. Установить кулер с питьевой водой.

5. Ввести ставки сосудистого хирурга, гематолога и других узких специалистов.

6. Врачам быть внимательнее к пациентам, обращать внимание на результаты анализов.

         По стационару.

1. Ремонт в отделениях-неврологии, терапии, инфекции.

2. Не принимать больных с алкогольной интоксикацией или не класть их в общие палаты.

3. Обеспечить дежурство сантехников.

4. Замена лифта.

5. Дежурным врачам в терапевтическом отделении, м/сестрам в отделении реанимации быть повнимательнее и повежливее к больным.

6. Нужно, чтобы были все жизненноважные лекарственные препараты во всех отделениях.

 ВЫВОДЫ:

 Проводимая работа дает положительные результаты.

Руководство больницы, лично главный врач Виктор Викторович, правильно реагирует на замечания комиссии, прислушивается к пожеланием пациентов. Все это сказалось на улучшении некоторых показателей качества работы больницы во втором полугодии.

  Комиссия   рекомендует:

             Главному врачу ГУЗ ГБ № 11 г. Тулы Свиридову В.В.  
1)  Проконтролировать работу   начальника отдела информатики Руднева С.В. о   размещении недостающей информации о лечебном учреждении на официальном сайте www.bus.gov.ru.
2)Разработать доступные способы обратной связи с потребителями услуг и разместить на официальном сайте лечебного учреждения.

3)Проводить  контроль за  работой  регистратуры, в том числе электронной.
В прениях приняли участие члены комиссии Иванова И.М., Кучеров В.А.
II. Докладчик Кулова Л.З- показатели работы поликлиники по проведению дополнительной диспансеризации населения.

План по диспансеризации выполнен на 57% к годовому плану. За 6 месяцев -82%.

Причины невыполнения: 1. Неактивность населения.

2. Основная проблема- не укомплектованность кадрами.  Участковыми врачами-44%, медицинскими сестрами-29%.

Предложения общественного совета- активизировать работу по диспансеризации путем проведения « подворовых» обходов, распространение приглашений для жителей в зоне обслуживания ЛПУ.

Продолжить  работу с  руководителям предприятий находящихся на территории обслуживания ГУЗ ГБ №11, с целью привлечения работающих для прохождения диспансеризации и профилактических осмотров.
Брать письменные отказы, в случае нежелания прохождения диспансеризации.

Следующее заседание общественного совета состоится 24 июля 2014года в 13-00 по адресу г. Тула, ул. Металлургов д.40 конференц-зал поликлиники.

Тема: 1.Отчет главного врача о работе ЛПУ за 6 месяцев 2014 года.

           2. Отчет Куловой Л.З- о проведении дополнительной диспансеризации за 7 мес.

Председатель общественного совета                            Одородько Т.Н.
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V111 Члены Общественного совета внесли предложения главному врачу:

1. Разместить подробную информацию о лечебном учреждении на официальном сайте www. bus.gov.ru. Срок до 05. 07. 2014г.

2. Разработать доступные способы обратной связи с потребителями услуг и разместить на официальном сайте лечебного учреждения. Срок до 05.07. 2014г.

3. Продолжить запланированную  работу по ремонту в ЛПУ. Срок до конца 2014г.
4. Улучшить работу регистратуры, приемного покоя. Срок до 01.05.2014г

5. Ввести повременную талонную систему при сдаче анализов крови в лаборатории.

   1X    Сообщение Одородько Т.Н.

           Дата следующего заседания Общественного Совета-29.04.2014г в 14 часов в конференц-зале поликлиники по адресу- ул. Металлургов, 40

  Тема: « Кадровый вопрос»

  Докладчик и.о. начальника отдела кадров    Толстых Ю.В.

Председатель общественного совета                         Одородько Т.Н.

