Отчет об итогах работы Совета по этике в

ГУЗ «Городская больница №11 г. Тулы» в 2016 г.
В соответствии с постановлением МЗ ТО о «Совете по этике учреждений здравоохранения Тульской области» в ГУЗ «ГБ №11 г. Тулы» издан приказ об организации и работе Совета по этике.

В состав членов Совета по этике, кроме медицинских работников включены представители общественных организаций: 

- заместитель председателя Совета по ВС, ПОФС (Пролетарского района и трудового фронта); 
- ветеран ОАО «Тулачермет»; 
- заведующая ЦСО ГПВ и И Пролетарского района г. Тулы.

На 2016г. был составлен план - график работы Совета по этике.   
Согласно утвержденного плана проведено 12 заседаний. В ходе заседаний, ежемесячно рассматривались вопросы по обращению граждан, проводился анализ поступивших обращений.


Результаты рассмотрения обращения граждан обсуждались в ходе заседания Совета по этике и доводились до сведения членов коллектива учреждения. 

По вопросам этики и деонтологии было 4 обращения, из них 3 обращения от одной пациентки (Бабичева А.Г.)

Обоснованных обращений по вопросам этики и деонтологии в 2016г. не было.

На заседаниях Совета по этике рассматривались вопросы:

- о формах и методах работы медицинских работников;

- особенностях медицинской этики и деонтологии в различных отделениях учреждения;

- алгоритм поведения медицинских работников в конфликтных ситуациях;

- правовые аспекты защиты прав пациентов и медработников;

- о формах и методах работы медицинских регистраторов по соблюдению регламента записи к врачам, правила телефонного этикета в работе медрегистраторов;
- синдром эмоционального выгорания;

Основная цель работы Совета по этике - повышение удовлетворенности населения ТО медицинской помощью.


Совет по этике действует в целях защиты прав пациентов при оказании медицинской помощи и разрешения конфликтных ситуаций.
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