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План мероприятий по улучшению качества работы медицинской организации Тульской области
                                                                           НА 2018 ГОД
Наименование медицинской организации: ГУЗ «Городская больница №11 г.Тулы»
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Проведение  обучающих семинаров  с медицинским персоналом по соблюдению норм этики и деонтологии.


	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества Доброжелательность, и вежливость  компетентность работников медицинской организации
	1 раз в месяц
	Свиридов В.В.-зам. главного врача по лечебной работе

Тарасова О.А.-главная медсестра
	Составлен план проведения семинаров с сотрудниками. Еженедельно проводятся занятия с медицинским персоналом.
	

	2
	Работа по совершенствованию организации приема пациентов в поликлинике. В целях анализа ситуации по доступности оказания медицинской помощи в амбулаторно-поликлиническом звене, и мониторинга времени ожидания приема пациентов введение должности – «системный аналитик»
	% удовлетворенности по показателям независимой оценки качества характеризующие время ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	постоянно
	Кулова Л.З.-зам. главного врача по поликлинике
	Введение электронной записи и приведение в соответствие времени приема специалиста с записью в  «Инфоклинике» с часами приема в графике работы и сокращение резервных мест,  привело к снижению время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	

	3
	Назначение ответственного сотрудника по вопросам оказания консультационной помощи («администратора зала»), включающей в себя:

- помощь в записи пациентов через информационный киоск;

-информирование пациентов о порядке предварительной записи;

-маршрутизация пациентов, обратившихся без предварительной записи;

-предоставление справочной информации по вопросам работы лечебного учреждения;

- решение конфликтных ситуаций с пациентами;


	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации


	Постоянно
	Кулова Л.З.-зам. главного врача по поликлинике
	Назначение дежурного врача для приема пациентов без предварительной записи и оказания неотложной помощи в поликлинике
	

	4
	Работа  Совета по этике по рассмотрению обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала. Продолжить реализацию комплекса мер, направленных на противодействие коррупции, в соответствии с политикой учреждения.
	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации
	1 раз в месяц и по необходимости
	Свиридов В.В.-зам  гл.врача по лечебной работе
Кулова Л.З.-зам. главного врача по поликлинике
	Проведено 4 заседания Совета по этике по рассмотрению обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала. Жалобы признаны обоснованными. К сотрудникам допустившим нарушения приняты меры дисциплинарного воздействия.
	

	5
	Проведение встреч с жителями района
	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации


	1 раз в квартал
	Могильников С.В.-главный врач
	Принятие мер по задаваемым вопросам. Работа раздевалки в поликлинике будет скорректирована в связи с погодными условиями.
	

	6
	Создание комфортных условий и повышение доступности получения медицинских услуг в поликлинике и стационаре. Подготовка документации для проведения капитального ремонта в поликлинике, терапевтическом отделении стационара. Завершение капитального ремонта в инфекционном отделении.
	% удовлетворенности по показателям независимой оценки качества характеризующих комфортность условий предоставления медицинских услуги доступность их получения
	В течение 2018г
	Могильников С.В.-главный врач
Еремин С.И-начальник ОХ
	 Проводится текущий ремонт в помещениях дневного стационара в поликлинике. Приобретено новое диагностическое оборудование(аппарат для фототерапии светодиодный АФС). Произведен ремонт РКТ.
	


