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План мероприятий по улучшению качества работы медицинской организации Тульской области
На 2017 год
Наименование медицинской организации: ГУЗ «Городская больница №11 г.Тулы»
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Проведение  обучающих семинаров  с медицинским персоналом по соблюдению норм этики и деонтологии.


	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества Доброжелательность, и вежливость  компетентность работников медицинской организации
	1 квартал
	Лисянская Е.В.- зам. главного врача по ОМР
Тарасова О.А.-главная медсестра
	
	

	2
	Работа по совершенствованию организации приема пациентов в приемных отделениях стационара, создание комфортных условий и повышение доступности получения медицинских услуг в поликлиниках, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья. Составление графика для поступления плановых больных клинических отделений стационара. Использование в полном объеме средств в механизации, установленными по программе доступная среда. Подготовка документации для замены лифтового оборудования в поликлинике.  
	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества
Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации
	2 квартал
	Свиридов В.В.-врио гл.врача

Кулова Л.З.-зам. главного врача по поликлинике
	
	

	3
	Работа по соблюдению норматива времени приема у врача  и уделение больше времени личному общению врача с пациентом на приеме. Проведение хронометража приема больных участковым врачом. Проведение обучающих семинаров по общению с пациентами
	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации


	3 квартал
	Кулова Л.З.-зам. главного врача по поликлинике
	
	

	4
	Работа  Совета по этике по рассмотрению обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала. Продолжить комплекс мер, направленных на противодействие коррупции
	% удовлетворенности по показателю независимой оценки качества Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	4 квартал
	Свиридов В.В.-врио гл.врача
Кулова Л.З.-зам. главного врача по поликлинике
	
	


