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План по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на  2022 год 

ГУЗ «Городская больница №11 г. Тулы» 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности)  

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации. 

1. На 

информационных 

стендах 

 

 

 

 

 

 

 

2.Добавить на сайт 

недостающую 

информацию 

1.1.Размещение 

недостающих 

информационных 

материалов на стендах в 

соответствии с приказом МЗ 

РФ №201н от 4.05.2018г 

(перечень жизненно 

необходимых и важнейших 

лекарственных препаратов 

для медицинского 

применения) 

 

1.2Разместить недостающие  

документы на официальном 

сайте 

Январь  2022 года. Системный 

администратор Гудкова 

И.В. 

 

Главная медицинская 

сестра Тарасова О.А. 

 

 

 

 

 

 

Начальник отдела 

информатизации  

Курьян И.Ю. 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг. 



Удовлетворенность 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией 

1.Планируется покраска 

стен, замена линолеумного 

покрытия в палатах 

терапевтического отделения 

стационара. 

Подготовлена проектно-

сметная документация по 

ремонту фасада главного 

корпуса и капитальному 

ремонту поликлиники.  

2.Контроль за очередностью  

в регистратуру и у кабинета 

врачей.  

2 квартал 2022г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Постоянно  

Начальник Суровцев 

А.Л.хозяйственного 

отдела  

 

 

 

 

 

 

 

Системный 

администратор Гудкова 

И.В. 

Зам по ОМР Гридина 

Е.М. 

 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Условия доступности для 

инвалидов 

1.Проведение 

инструктирования 

сотрудников, работающих с 

инвалидами, по вопросам, 

связанным с обеспечением 

доступности получения 

медицинской помощи с 

учетом имеющихся у них 

ограничений 

жизнедеятельности. 

2. Запланировать 

оборудование 

автомобильной стоянки для 

инвалидов по адресу 

Металлургов, д.40, работы 

направленные на создание 

условий для инвалидов и 

маломобильных групп 

населения  во время 

1 раз в месяц 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 квартал 2022

    

Старшая медсестра 

поликлиники Ларина 

Н.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Начальник. 

хозяйственного отдела  

 Суровцев А.Л.  

  

  



проведения капитального 

ремонта 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации. 

Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации 

4.1 Проведение разбора 

обращений граждан по 

вопросам соблюдения этики 

и деонтологии 

сотрудниками ГУЗ «ГБ № 

11 г. Тулы» на Совете по 

этике 

1 раз в месяц Зам. гл. врача по ОМР 

Гридина Е.М. 

  

 4.2 Проведение семинаров с 

коллективом по вопросам 

поведения сотрудников при 

возникновения 

конфликтных ситуаций в 

отделениях. 

1 раз в месяц Заведующие 

структурными 

подразделениями 

 

 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг. 

Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

5.1  Проведение 

анкетирования пациентов с 

целью выявления 

удовлетворенностью 

условиями оказания услуг, 

в т.ч. организацией 

питания, обеспеченностью 

лекарственными 

средствами, питьевой 

водой. 

Обеспечение технической 

возможности 

анкетирования на 

официальном сайте 

лечебного учреждения 

1 раз в квартал  

 

 

 

 

Главная медсестра 

Тарасова О.А. 

 

Старшая медицинская 

сестра поликлиники 

Ларина Н.В. 

 

Начальник отдела 

информатизации  

Курьян И.Ю. 

 

  

 
 
 


